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ICONOGRAFICOS

Ola. Esses icones irdao aparecer em sua trilha de aprendizagem toda vez

que:

OBJETIVO:

para o inicio do
desenvolvimento de
uma nova compe-
téncia;

NOTA:

quando forem
necessarios obser-
vacoes ou comple-
mentacodes para o
seu conhecimento;

EXPLICANDO
MELHOR:

algo precisa ser
melhor explicado ou
detalhado;

SAIBA MAIS:

textos, referéncias
bibliograficas e links
para aprofundamen-
to do seu conheci-
mento;

ACESSE:

se for preciso aces-
sar um ou mais sites
para fazer download,
assistir videos, ler
textos, ouvir podcast;

ATIVIDADES:
quando alguma
atividade de au-
toaprendizagem for
aplicada;

DEFINICAO:

houver necessidade
de se apresentar um
novo conceito;

IMPORTANTE:

as observacoes
escritas tiveram que
ser priorizadas para
VOCE;

VOCE SABIA?
curiosidades e
indagacoes ludicas
sobre o tema em
estudo, se forem
necessarias;

REFLITA:

se houver a neces-
sidade de chamar a
atencao sobre algo

a ser refletido ou dis-
cutido sobre;

RESUMINDO:
quando for preciso
se fazer um resumo
acumulativo das ulti-
mas abordagens;

TESTANDO:

quando o desen-
volvimento de uma
competéncia for
concluido e questoes
forem explicadas;
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INTRODUGCAO

Nesta unidade, iremos fazer um planejamento estratégico para
a criacao de um produto. Para tal, vamos utilizar todas as ferramentas,
analises e técnicas de administracdo. A identificacdo de ameacas,
oportunidades, pontos fracos e pontos fortes serao avaliadas para a definicao
dos rumos e agoes. Vamos também criar um produto e lancar no mercado
apoés o mapeamento das necessidades e também das infraestruturas
necessarias. Vamos criar os departamentos e estruturar de acordo com a
missao, visao e valores estabelecidos pela administracao. Entao, vamos la?
Ao final desta unidade letiva, vocé entendera e estara apto a desenvolver
estratégias de gestao dentro de uma organizacao. Entendeu? Ao longo desta
unidade letiva vocé vai mergulhar neste universo!
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OBJETIVOS

Ola. Seja muito bem-vindo a Unidade 4. Nosso objetivo é auxiliar

vocé no desenvolvimento das seguintes competéncias profissionais até o

término desta etapa de estudos:

1.

2

Explicar como definir o produto e elaborar o Plano de Negdcios.
Compreender como estruturar a organizagao.

Elaboracdao de campanha para lancamento do produto ao
mercado.

Avaliacao e posicao do produto em relacdo do mercado,
concorréncia e lucratividade.

Entdao? Preparado para uma viagem sem volta rumo ao

conhecimento? Ao trabalho!
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Elaboracdo de Campanha para o
Lancamento do Produto no Mercado

OBJETIVO:

Ao término deste capitulo vocé sera capaz de entender
como lancar um produto no mercado. Isto sera fundamental
para o exercicio de sua profissdao. As pessoas que
desconsideraram essas instrucoes tiveram problemas para
ofertar produtos e servicos no mercado. E entao? Motivado
para desenvolver esta competéncia? Entdo vamos la.
Avante! .

Para tratarmos do lancamento do produto no mercado, precisamos
falar sobre desenvolvimento do produto que inclui procedimentos
necessarios para avaliar se o produto projetado sera viavel. Segundo kotler
e keller (2012) a traducao das exigéncias dos clientes em um prototipo
exitoso esta fundamentada em um conjunto de métodos denominados de
desdobramento da funcdao de qualidade (ou QFD, do inglés Quality
Function Deployment). Essa metodologia consulta a lista dos desejados
atributos do cliente identificadas por meio de pesquisa de mercado, e os
converte em uma lista de atributos de engenharia.

EXEMPLO

Caso os clientes de um caminhao almejam determinada aceleracao
(um atributo do cliente), os engenheiros podem considerar essa informacao
em termos da poténcia exigida e de outros equivalentes de engenharia
(atributos de engenharia).



9 Estratégias de Gestdo e Organizacao Empresarial

Figura 21- Caminhao

Fonte: Pixabay.

kotler e keller (2012) destacam que, diante desse contexto, o
departamento de P&D é responsavel por:

e Desenvolver um protétipo que relne os principais atributos
descritos na declaracao de conceito de produto, mostre um
desempenho seguro em condicées normais de uso e seja fabricado
dentro dos custos orcados.

e Decidir de que maneira os consumidores reagirao a diferentes
cores, tamanhos e pesos.

Depois de prontos, os prototipos precisam passar por testes
funcionais e por testes com consumidores (KOTLER E KELLER, 2012).

Segundo kotler e keller (2012) esses testes sao chamados de:

e Teste alfa - é o teste realizado na empresa, para avaliar como
o produto se comporta em distintas aplicacdes. Depois do refinamento
do prototipo, a produto passa para o teste beta.
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Figura 22- Cientistas da biologia pesquisando frutos

Fonte: Freepik.

e Teste beta - ¢ o teste realizado com consumidores. Nesse teste, os
consumidores podem ser conduzidos a laboratérios ou receber
amostras do produto para utiliza-lo.

Figura 23- Cérebro
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Fonte: Freepik.

Caso os gestores estejam satisfeitos com os desempenhos funcional
e psicologico do produto, ele estara pronto para: ganhar uma marca
comercial e uma embalagem, bem como ser testado pelo mercado
(KOTLER E KELLER, 2012).
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kotler e keller (2012) o teste de mercado pode fornecer valiosas
informacoes sobre:

e Compradores.

e Vendedores.

e Programas de marketing.
e Potencial de mercado.

kotler e keller (2012) os principais caminhos para testar produtos de
consumo no mercado sao:

e Pesquisa de onda de vendas - consiste na oferta do produto de
forma gratuita a consumidores e, em seguida, o produto de um
concorrente também é oferecido por um preco mais baixo do
que o comum. Depois algumas repeticoes dessa pratica, faz
necessario observar qual a preferéncia dos clientes, bem como seu
nivel de satisfacao.

Figura 24 - Pessoas assistindo a publicidade

Fonte: Freepik.
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e Mercado-teste simulado - compradores qualificados sao
questionados a respeito da familiaridade com a marca, de suas
preferéncias em determinada categoria de produtos, bem como
avaliar a uma rapida exibicao de comerciais familiares e novos.
Entre essas propagandas, esta a propaganda do novo item (ndo
é destacado dos outros). Na sequéncia, os consumidores sao
convidados a ir a uma loja onde podem selecionar quaisquer
produtos com uma quantia de dinheiro. Por sua vez, a organizacao
observa os itens comprados pelos consumidores (nova marca ou
marca concorrente?), em seguida, os consumidores tém de
justificar o porqué adquiriram ou nao os produtos.

Figura 24- Carrinho

IMPORTANTE:

Os consumidores que nao compraram a hova marca
ganham uma amostra gratis. Dias depois, eles sao
entrevistados por telefone para que sejam compreendidas
as opinides em relacao a produto, ao uso, a satisfacao e a
intencao de recompra (KOTLER E KELLER, 2012).

e Mercado-teste controlado - apods desenvolver o novo produto
a organizacao deve estabelecer a quantidade de lojas e a
localizacdes das lojas. Na sequéncia, o produto é enviado as lojas
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e sao controlados pelas empresas de pesquisas que também sao
responsaveis por sua posicao na prateleira, pela definicao de preco
e pela quantidade de exibicoes, displays e promocoes.

Figura 25 - Mercado
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Fonte: Pixabay.

e Mercados-teste padrao - a organizacao escolhe algumas cidades,
realiza propagandas e promocoes, tentando convencer o comércio
local a estocar e vender o item. Ao optar por esse teste, os gestores
precisam buscar responde as seguintes questoes:

a. Quantidade de cidades para realizar o teste - a maioria dos testes
inclui de duas a seis cidades.

b. Em quais cidades - entre os critérios de selecao destacam-se uma
boa cobertura de midia, a quantidade de lojas, bem como uma
atividade competitiva mediana.

¢. Duracao do teste - Os testes podem durar de meses até um ano.
Quanto maior o periodo de recompra do produto, mais longa a
duracao do teste.
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d. Informacdes que precisam ser levantadas - podem ser considerados
dados das remessas do deposito (indicam compra para estoque),
auditorias de lojas (apontam vendas no varejo e as participacoes
de mercado de concorrentes), painéis de consumidores (apontam
quem sdo os individuos que adquirem a marca, o nivel de fidelidade,
etc.), entre outros.

e Que atitudes tomar? Esta relacionada a decisdao que tem de ser
realizada apos os testes. Exemplo: caso os mercados-teste
mostrem altas taxas de experimentacao e de recompra, o produto
devera ser lancado em nivel nacional.

Figura 26 - Regiao

Fonte: Pixabay.

Comercializacao

kotler e keller (2012) a comercializacao de produtos ou servicos esta
associada a realizacdo de campanhas para promover novos produtos.
Essas campanhas podem ser realizadas por diferentes instrumentos de
comunicacao de mercado:
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a. Quando (Timing) - diz respeito a decisao do momento certo para
comercializar o produto.

Figura 27 - Calendario

Fonte: Pixabay.

b. Onde (Estratégia Geografica) - diz respeito a selecdo dos mercados de
lancamento, onde sao considerados critérios como: potencial de
mercado, imagem local da organizacdo, custo relacionados a
comunicacao, etc.

c. Para Quem (Clientes Potenciais Nos Mercados-Alvo) - a organizacao
precisa direcionar a distribuicao e a promocao aos grupos com maior
probabilidade de se tornarem clientes. Ela deve entao classificar
grupos potenciais e focar aquele que for considerado o melhor entre
as opcoes.

Figura 28 - Conceito abstrato de comportamento do consumidor

Fonte: Freepik.
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d. Como (Estratégia De Lancamento No Mercado) - é relevante
distribuir tempo e recursos suficientes enquanto o novo produto
ganha forca no mercado. Para conduzir as atividades relacionadas
ao lancamento do produto, os gestores podem aplicar técnicas de
planejamento de redes, a exemplo da programacao da trajetéria
critica (CPS, do inglés critical path scheduling).

VOCE SABIA?

A técnica CPS gera um grafico exibindo as atividades de
forma simultanea e a sequenciais a ser seguida. Além
disso, estima o tempo necessario para cada atividade,
inclusive o prazo para o término do projeto. Qualquer atraso
em atividades do caminho critico (rota mais curta para a
conclusao) pode gerar atrasos no projeto.

Pesquisa de Mercado é o processo de identificacdo, coleta, analise,
compartilhamento e uso da informacao de forma sistematica e objetiva para
apoiar a tomada de decisoes vinculadas a identificacao e a solucao de
problemas e oportunidades de marketing (MALHOTRA, 2012).

Figura 29 - Analise de mercado

Fonte: Freepik.
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Considerando esta definicao, Malhotra (2012) destaca trés conceitos
principais, a saber:

e Sistematica - considera métodos estruturados, registrados e
planejados de forma logica.

e Objetiva - Inclui informacdes precisas e verdadeiras, que permitem
uma leitura coerente da realidade.

e |ldentificacdo de problemas - Proporcionar constatacoes,
implicacoes e sugestoes para serem utilizadas na tomada de
decisao ou em acoes diretas.

Malhotra (2012) afirma que as organizacoes realizam pesquisa de
mercado pelos seguintes motivos:

e Identificacao de problemas - busca problemas que provavelmente
nao aparecem na superficie, e que talvez irdo surgir no futuro.

e Solucao de problemas - faz uso de resultados para solucionar um
problema de mercado especifico.

Para Malhotra (2012) o processo de pesquisa de mercado inclui as
seguintes etapas:

e Definicao do problema - inclui a especificacao do problema, do
objetivo, de informacdes necessarias e como serdo utilizadas para
apoiar as decisoes.

¢ Desenvolvimentodeumaabordagem-  serefereaoestabelecimento
de estrutura tedrica, modelo analitico, pergunta de pesquisa,
construcao de hipoteses e levantamento de informacoes.

e Concepcao da pesquisa - consiste na estruturacao ou
esquematizacao realizadas para executar a pesquisa. Detalha, por
exemplo, os procedimentos necessarios para conseguir as
informacdes necessarias.

e Coleta de dados - Levantamento dos dados.

e Andlise de dados - Tratamento e interpretacao dos dados.
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e Relatério - € um resumo da pesquisa que pode ser usado para
auxiliar a tomada de decisao.

No que diz respeito as atividades de  marketing,
kotler e keller (2012) comentam que a literatura especializada aponta que
McCarthy organizou as atividades em instrumentos de mix de marketing
de quatro tipos, denominados quatro Ps do marketing:

e Produto - inclui aspectos como variedade, qualidade, design,
caracteristicas, nome da marca, embalagem, tamanhos, servicos,
garantias, devolucoes, etc.

e Preco - considera aspectos como preco de lista, descontos,
bonificacdes, prazo de pagamento, condicoes de financiamento.

Figura 30 - Cifrao

Fonte: Freepik.

e Promocao - abrange aspectos como promocao de vendas,
propaganda, forca de vendas, relacbes publicas, marketing direto

e Praca - envolve aspectos como canais, cobertura, sortimentos,
locais, estoque, transporte.

Entretanto, kotler e keller (2012) destaca que em funcao da
abrangéncia e complexidade do marketing, os quatro Ps nao representam
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mais o cenario. Nesse sentido, o marketing moderno é representado pelas
seguintes dimensoes:

e Pessoas - considera que o puUblico interno que é essencial para
o éxito do marketing, bem como busca compreender os
consumidores como individuos e entender seu contexto, nao
enxergando-os somente como compradores e consumidores de
produtos ou servicos.

Figura 31 - Pessoas

Fonte: Pixabay.

e Processos - inclui a criatividade, a disciplina e a estrutura
consideradas na administracao de marketing.

e Programas - diz respeito as atividades da organizacdo direcionadas
aos consumidores. Inclusive, as atividades relacionadas aos 4Ps.

e Performance - envolve a selecao de indicadores para avaliar
resultados de implicacdes financeiras e nao financeiras. Exemplo:
lucro, responsabilidade social, ética, etc.
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0 RESUMINDO:

E entdo? Gostou do que lhe mostramos? Aprendeu mesmo
tudinho? Agora, sO para termos certeza de que vocé
realmente entendeu o tema de estudo deste capitulo,
vamos resumir tudo o que vimos. Vocé deve ter aprendido
qual o processo necessario para lancar um produto no
mercado. Para comecar, vocé deve entender que existe
uma intima relacao entre o desenvolvimento do produto
e o lancamento do produto no mercado. No geral, as
necessidades e desejos do consumidor sao levantados por
meio de pesquisa de mercado e, na sequéncia, esses
atributos sao utilizados pelo departamento de engenharia
do produto.

Frequentemente as organizacdes podem realizar os seguintes testes
de prototipos com os consumidores: teste alfa (avaliar o comportamento do
produto) e teste beta (realizado com consumidores). Quando os produtos
atendem sao aprovados quanto aos critérios funcional e psicoldgico, ele
estara pronto para teste de mercado. Onde os principais caminhos para
testar produtos de consumo no mercado sao: pesquisa de onda de vendas,
mercado-teste simulado, mercado-teste controlado, mercados-teste
padrdao. Por sua vez, a comercializacdo de produtos ou servicos esta
associada as campanhas para promocao de novos produtos. Essas campanhas
podem usar os seguintes instrumentos de comunicacao de mercado: quando
(timing), onde (estratégia geografica), quem (clientes potenciais nos
mercados-alvo), como (estratégia de lancamento no mercado). E também
reforcamos caracteristicas relevantes sobre a Pesquisa de Mercado que se
refere ao processo (identificacdo, coleta, analise, uso de informacao, etc.)
aplicado para auxiliar a tomada de decisées vinculadas a identificacao e a
solucao de problemas de marketing.






