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ICONOGRAFICOS

Ola. Esses icones irdao aparecer em sua trilha de aprendizagem toda vez

que:

OBJETIVO:

para o inicio do
desenvolvimento de
uma nova compe-
téncia;

NOTA:

quando forem
necessarios obser-
vacoes ou comple-
mentacodes para o
seu conhecimento;

EXPLICANDO
MELHOR:

algo precisa ser
melhor explicado ou
detalhado;

SAIBA MAIS:

textos, referéncias
bibliograficas e links
para aprofundamen-
to do seu conheci-
mento;

ACESSE:

se for preciso aces-
sar um ou mais sites
para fazer download,
assistir videos, ler
textos, ouvir podcast;

ATIVIDADES:
quando alguma
atividade de au-
toaprendizagem for
aplicada;

DEFINICAO:

houver necessidade
de se apresentar um
novo conceito;

IMPORTANTE:

as observacoes
escritas tiveram que
ser priorizadas para
VOCE;

VOCE SABIA?
curiosidades e
indagacoes ludicas
sobre o tema em
estudo, se forem
necessarias;

REFLITA:

se houver a neces-
sidade de chamar a
atencao sobre algo

a ser refletido ou dis-
cutido sobre;

RESUMINDO:
quando for preciso
se fazer um resumo
acumulativo das ulti-
mas abordagens;

TESTANDO:

quando o desen-
volvimento de uma
competéncia for
concluido e questoes
forem explicadas;
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INTRODUGCAO

Nesta unidade, iremos fazer um planejamento estratégico para
a criacao de um produto. Para tal, vamos utilizar todas as ferramentas,
analises e técnicas de administracdo. A identificacdo de ameacas,
oportunidades, pontos fracos e pontos fortes serao avaliadas para a definicao
dos rumos e agoes. Vamos também criar um produto e lancar no mercado
apoés o mapeamento das necessidades e também das infraestruturas
necessarias. Vamos criar os departamentos e estruturar de acordo com a
missao, visao e valores estabelecidos pela administracao. Entao, vamos la?
Ao final desta unidade letiva, vocé entendera e estara apto a desenvolver
estratégias de gestao dentro de uma organizacao. Entendeu? Ao longo desta
unidade letiva vocé vai mergulhar neste universo!
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OBJETIVOS

Ola. Seja muito bem-vindo a Unidade 4. Nosso objetivo é auxiliar

vocé no desenvolvimento das seguintes competéncias profissionais até o

término desta etapa de estudos:

1.

2

Explicar como definir o produto e elaborar o Plano de Negdcios.
Compreender como estruturar a organizagao.

Elaboracdao de campanha para lancamento do produto ao
mercado.

Avaliacao e posicao do produto em relacdo do mercado,
concorréncia e lucratividade.

Entdao? Preparado para uma viagem sem volta rumo ao

conhecimento? Ao trabalho!
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Definindo o  Negocio e  Analise
Viabilidade

OBJETIVO:

Ao término deste capitulo vocé sera capaz de entender como
definir e analisar a viabilidade do negocio. Isto sera
fundamental para o exercicio de sua profissdao. As pessoas
que tentaram seguir essas orientacdes, sem duvida,
alcancaram sucesso na administracao de organizagoes.
E entdo? Motivado para desenvolver esta competéncia?
Entdo vamos la. Avante!.

Definindo o Negocio

Depois de processar um conjunto de dados e informacdes sobre
a organizacao, a definicao da missao consiste no primeiro esboco da
definicao do negdcio (CHIAVENATO; SAPIRO, 2020). Vocé sabe o que é
missao no contexto organizacional? Vamos refletir sobre o conceito?

Segundo Chiavenato e Sapiro (2020) a missao é a razao da existéncia
de uma organizacao. Mostra a finalidade ou o motivo pelos quais a
organizacao foi constituida. Ela deve responder trés questionamentos
basicos:

e Quem sao?
e O que fazem?

e Por que fazem?

de
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Figura 1- Equipe diversificada de negdcios empilhando as maos
| D

Fonte: Freepik.

Chiavenato e Sapiro (2020) a declaracao da missao € importante,
pois:

e Ajuda a reunir esforcos dos individuos para uma direcao especifica,
ao mostrar os compromissos da organizacao.

e Reduz os riscos na busca objetivos conflitantes, evitando desgastes
e auséncia de foco na execucao do plano estratégico.

e Fornece bases para a distribuicao dos recursos.

e Define uma atitude de responsabilidades para a operacionalizacao
do plano estratégico.

e Conecta as politicas a definicao dos objetivos da organizacao.

Em outras palavras, a missao evidencia a razao de ser da organizacao,
o papel da organizacao na sociedade, a natureza do negdcio, o valor criado
para os stakeholders, os tipos de atividades, etc (CHIAVENATO; SAPIRO,
2020). Ela permite comunicar de forma clara os objetivos, os valores e a
estratégia da organizacao (CHIAVENATO; SAPIRO, 2020). Vamos entender
esses conceitos?
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Primeiro vocé precisa compreender que valor € uma crenca basica
sobre o que é importante ou relevante para a organizacao, aquilo que ela
espera que se deva ou nao fazer (CHIAVENATO; SAPIRO, 2020).

Figura 2- Espiritualidade e religiao

L\

Fonte: Freepik.

Em relacao aos objetivos organizacionais, objetivos e estratégias
podemos afirmar que sao conceitos reconhecidos por vocé, nao € mesmo?
Vocé recorda quais as caracteristicas de cada conceito? Vamos explorar
um pouco mais esses construtos?

Figura 3 - Alvo no monitor do computador

Fonte: Freepik.
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O objetivo é um resultado que se pretende alcancar em determinado
periodo, correto? E, por sua vez, o objetivo organizacional, como o proprio
nome indica é um resultado no qual uma organizacdo deseja alcancar.
Esta lembrado (a)?

Explorando um pouco mais os objetivos organizacionais, vocé
precisa entender que eles possuem diferentes funcdes, conforme
descreve Chiavenato e Sapiro (2020), a seguir:

¢ Orientacdes basicas - mostram um cenario futuro, uma orientacao que
a organizacao busca seguir e estabelece a atividade dos individuos.

e Fonte de legitimidade - justificam as operacdes e a existéncia da
organizacao.

e Padroes de avaliagdo - servem como parametros usados para
avaliar o éxito, a eficiéncia e o rendimento das pessoas.

Figura 4 - Verificagao

Fonte: Pixabay.

e Unidade de medida - comparam a produtividade da organizacao,
de departamentos ou de seus integrantes.
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De acordo com Chiavenato e Sapiro (2020), os objetivos precisam
atender de forma simultanea aos seguintes critérios:

e Ser focalizados em um resultado.

e Ser consistentes, isto é, estar amarrados a outros objetivos e metas
organizacionais.

e Ser especificos.

e Ser mensuraveis.

¢ Ser vinculados com determinado periodo.

e Ser alcancaveis, isto é, possiveis de serem alcancados.

Em relacao a Estratégia organizacional, mostramos que, de forma
genérica, ela indica o caminho ou curso de acao escolhido pela organizacao
para alcancar os objetivos (CHIAVENATO; SAPIRO, 2020).

Outro conceito importante nesse processo diz respeito a visdo
organizacional, que proporciona o foco no futuro e oferece os fundamentos
para a estabelecer objetivos organizacionais a serem atingidos
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2020). Diz respeito a imagem que a organizacao tem
a respeito de si e do seu futuro. No geral, ela é mais direcionada para aquilo
que a organizacao almeja ser do que para aquilo que ela é fazer
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2020).

Figura 5 - llustracdo do conceito de visao de negocios
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Fonte: Freepik.
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Desse modo, podemos entender que a missao e a visao oferecem os
elementos basicos para definir os objetivos e as estratégias da organizacao
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2020). E a compreensao desses elementos é
essencial para definir o negbcio. A literatura especializada aponta que a
definicdo do negodcio da organizacéo inclui trés componentes basicos, a
saber: (a) necessidades do cliente, o que se esta pretendendo satisfazer;
(b) os grupos de pessoas a quem se esta buscando satisfazer; e (c) como
as atividades, tecnologias e as competéncias da organizacao entregam
valor aos clientes e os satisfazem (CHIAVENATO; SAPIRO, 2020).

O Plano de Negdcios

Oplanodenegocioséumdocumentodesenvolvidoparadescreverum
empreendimento e o modelo de negécio de uma organizacado. Sua criacao
inclui um processo de aprendizagem e autoconhecimento e ainda permite
aoempreendedorsituar-senoseuambientedenegocios(DORNELAS, 2021).
Segundo Dornelas (2021) uma organizagao precisa desenvolver um Plano
de Negécios, pois ele possibilita:

e Compreender e estabelecer diretrizes para a organizacao.
e Gerenciar e decidir de forma mais eficaz.
e Monitorar o dia a dia da organizacao e tomar acoes corretivas.

e Obter financiamentos e recursos junto a bancos, governo,
incubadoras, investidores etc.
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Figura 6 - Financas

Fonte: Pixabay.

e Encontrar oportunidades e transforma-las em vantagem
competitiva.

e Definir uma comunicacao interna eficaz na organizacao e convencer
diferentes parceiros (fornecedores, clientes, investidores, associacoes
etc.).

Para Dornelas (2021) Plano de Negdcios busca atender os seguintes

objetivos basicos:

e Avaliar a viabilidade de um negocio.
e Guiar o desenvolvimento de estratégias e operacoes.
e Atrair recursos junto a diferentes parceiros.
e Compartilhar credibilidade.
e Desenvolver a equipe responsavel pela gestao.
De acordo com Dornelas (2021) o Plano de negocios é destinado a:

e Mantenedores das incubadoras (Sebrae, Universidades, Governo,
Associacoes, etc.)

e Parceiros - para estabelecer estratégias e discutir o relacionamento
entre as partes.
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e Bancos - para oferecer financiamentos para equipamentos, capital
de giro, imdveis, etc.

e Investidores - organizacdes de capital de risco, instituicoes de
investimento, investidores-anjo, entre outros.

e Fornecedores - para negociar a aquisicaio de mercadorias,
materiais, etc.

e Organizacdo internamente - para comunicacao de gestores com o
Conselho de Administracao e com outros colaboradores.

Figura 7 - Grupo de executivos em reuniao

Appiication Form

o

'1‘
- k\

y

/

Fonte: Freepik.

e Clientes - para comercializacdo de produto e/ou servico e
publicidade da organizacao.

e SOcios - para convencer em participar da organizacao e da
formalizacao do negocio.
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Agora vamos falar sobre estrutura do plano de negdcios. Para
comecar, vocé precisa ter em mente que ndao ha uma estrutura rigida
para desenvolver um plano de negodcios, uma vez que cada negocio
possui particularidades e similaridades, sendo impossivel estabelecer um
modelo de plano de negocios universal e aplicavel aos negocios de forma
geral (DORNELAS, 2021).

Recomenda-se introduzir topicos que proporcionardo uma
compreensao geral da organizacao, tais como objetivos, especificacao de
produtos e servicos, mercado, estratégia de marketing, etc (DORNELAS,
2021).

O tamanho do plano de negdcios é outro aspecto importante para
ser definido. Vocé precisa ter em mente que nao existe um tamanho
ideal ou um namero exato de paginas. O recomendado é desenvolvé-lo
segundo as necessidades do publico-alvo (DORNELAS, 2021).

Explorando a Estrutura do Plano de Negdcios
Conforme o Segmento

Embora nao exista um tamanho padrao direcionado ao plano
de negocios, (DORNELAS, 2021) destaca algumas recomendacbes da
literatura:

e Plano de negocios completo - é usado utilizado quando se trabalha
um uma quantia de grande valor ou quando se faz necessario
mostrar uma visdao completa da organizacao. Varia de 15 a 40
paginas, com material anexo.

e Plano de negocios resumido - é usado quando se necessita
apresentar informacdes resumidas a um investidor. Deve incluir
objetivos macros do negécio, investimentos, informacdes de
mercado etc.

e Plano de negdcios operacional - é usado no ambiente interno pelos
diretores, gestores e funcionarios. E recomendado para conectar
os esforcos da organizacao em direcao aos objetivos da
organizacao. Seu tamanho é variavel e depende das necessidades
de cada organizacao.
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Por sua vez, vocé precisa entender quais sao os elementos que
devem compor o plano de negocios. Segundo Dornelas (2021) o plano de
negocios explora os seguintes aspectos:

i. Capa - essa parte é uma das mais importantes do plano de negécios,
pois é a primeira parte observada. Ele deve ser enxuta, contendo
informacdes necessarias.

ii. Sumario - o sumario precisa conter o titulo das secdes do plano
de negobcios e a pagina na qual se encontra, e os principais conteudos
associados em cada secdo. Isso permite que o leitor identifique de forma
rapida o que realmente interessa.

Figura 8 - Infografico de sumario plano

oy

DATA 02

Fonte: Freepik.

iil. Sumario executivo - é a principal secao do plano de negdcios,
pois nela o leitor podera decidir se continuara ou nao a ler o documento. Ele
deve resumir as principais informacoes do plano de negdcios. Nele devem
estar explicitos os objetivos em relacdo ao leitor, tais como: solicitacao de
financiamento junto a bancos, capital de risco, etc. Ele deve ser a ultima
secao a ser desenvolvida, uma vez que depende de das outras secoes que
foram elaboradas.

iv. Analise estratégica - mostra os rumos da organizacao, a exemplo
visdo e missdo, situacao atual, as potencialidades e ameacas externas,
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forcas e fraquezas, objetivos e metas de negdcio. Esta secao é a base
para a criacao e a execucgao das outras acoes do plano.

Figura 9 - Equipe de analise SWOT

Fonte: Freepik.

v. Descricdo da empresa - inclui a descricdo da organizacdo, o
historico, a razao social, os impostos, a estrutura organizacional e juridica,
certificacoes de qualidade, entre outras.

vi. Produtos e servicos - € direcionada aos produtos e servicos da
organizacao, como informacdes sobre producao, recursos, o processo de
pesquisa e desenvolvimento, etc.

Figura 10 - Comércio eletronico conjunto de icones

Fonte: Freepik.
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vii. Plano operacional - apresenta as acoes executadas no sistema
produtivo e no processo de producao, indicando o impacto das acdes em
suas avaliacoes de producao.

vi. Plano de recursos humanos - mostra os planos de
desenvolvimento e de treinamento de colaboradores. Considera
informacdes diretamente associadas a capacidade de expansdo da
organizacao, principalmente quando ela atua em um mercado no qual a
detencao de tecnologia € um fator estratégico de competitividade.

Figura 11 - Treinamento e desenvolvimento de pessoal

Fonte: Freepik.

ix. Analise de mercado - esta secao deve mostrar de forma clara
a compreensao do mercado consumidor de seu produto/servico por meio
de pesquisas de mercado. Elas normalmente evidenciam como o mercado
esta segmentado, as caracteristicas do consumidor, a presenca de
sazonalidade, etc.

x. Estratégia de marketing - evidencia como a empresa pretende
comercializar os produtos ou os servicos, aumentar a demanda e fidelizar os
clientes. Esta parte deve conter métodos de comercializacao, politica de
precos, canais de distribuicao, estratégias de promoc¢ao/comunicacao e
publicidade, bem como projecdes de vendas.
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¥. Plano financeiro - esta secdo mostra em nUmeros as acoes
planejadas para a organizacao. Inclui, por exemplo, demonstrativo de fluxo
de caixa, balanco patrimonial, etc.

xi. ~Anexos - contém informacdes adicionais, consideradas
relevantes para viabilizar melhor compreensao do plano de negocios.
Nessa parte é indispensavel a relacdo dos curriculo vitae dos socios e
gestores da organizacao. Podem ser introduzidos como anexos fotos de
produtos, roteiros e resultados completos das pesquisas de mercado,
folders, catalogos, estatutos, etc.

O RESUMINDO:

E entao? Gostou do que lhe mostramos? Aprendeu mesmo
tudinho? Agora, sO para termos certeza de que vocé
realmente entendeu o tema de estudo deste capitulo,
vamos resumir tudo o que vimos. Vocé deve ter aprendido
que os elementos basicos usados na definicao de negdcios,
tais como: missao (razao da existéncia da organizacao),
visao (foco no futuro), valores (identifica o que é importante
para a organizacao), objetivos (resultado que se pretende
alcancar), estratégias (curso de acdo), etc. Também tratamos
sobre Plano de Negocios que € um documento elaborador
para descrever o modelo de negdcio de uma organizacao.

Mostramos que nao existe um tamanho padrao para o plano de
negocios, mas a literatura identifica basicamente trés tipos: plano de
negodcios completo, o plano de negdcios resumido e o plano de negocios
operacional. Do mesmo modo, tratamos sobre os elementos basicos que
integram o plano de negocios, a saber: capa, sumario, sumario executivo,
analise estratégica, descricao da empresa, produtos e servicos, plano
operacional, plano de recursos humanos, Analise de mercado, Estratégia
de marketing, Plano financeiro, Anexos. Esse documento tem como
objetivos: avaliar a viabilidade de um negdcio, guiar o desenvolvimento
de estratégias e operacdes, etc. Ele é destinado a: Mantenedores das
incubadoras, Bancos, Fornecedores e outros parceiros.






