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INTRODUCAO

A comunicacao faz parte do nosso cotidiano, sendo considerada
natural e essencial ao desempenho das habilidades humanas, pois se a
comunicacao nao existisse nao iriamos conseguir estabelecer um dialogo
com as demais pessoas € nem formar relacoes com as mesmas, alem disso
as mensagens que desejamos passar atraves dos nossos discursos estariam
prejudicadasevarios setores davidaem sociedade enfrentariam dificuldades
e problematicas em grande escala. O estudo acerca dos aspectos gerais da
comunicacao € de uma importancia para o entendimento de assuntos mais
especificos sobre o campo da oratoria, tendo em vista que essas suas duas
areas que se relacionam de forma direta, assim uma depende da outra para
que suas finalidades sejam alcancadas, por isso ao longo dessa unidade
iremos analisar a historia e a importancia da comunicacao, em seguida
passaremos a investigar o processo comunicativo, para que possamos
entender 0 que € esse Processo e Como 0 Mesmo ocorre, posteriormente
passaremos a compreender quais sao as teorias comunicacionais e as
implicacdes dessas e, por fim, estudaremos os aspectos comunicacionais
e 0s principais canais de comunicacao. Entendeu? Ao longo desta unidade
letiva vocé vai mergulhar neste universo!
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OBIJETIVOS

Ola. Seja muito bem-vindo a Unidade 1. Nosso proposito e auxiliar
vocé no desenvolvimento das seguintes objetivos de aprendizagem ate o
término desta etapa de estudos:

1. Analisar a historia e a importancia da comunicacao;

2. Estudar o processo comunicativo;

3. Entender as teorias comunicacionais;

4.Analisar os aspectos comunicacionais e 0s canais de comunicacao.

Entdo? Preparado paraumayviagem semvoltarumo ao conhecimento?
Ao trabalho!
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A Historia e a Importancia da Comunicac¢ao

OBJETIVO:

Ao término deste capitulo voceé sera capaz de analisar
qual é a historia e a importancia da comunicacao. Isto sera
fundamental para o exercicio de sua profissao. E entao?
Motivado para desenvolver esta competéncia? Entao
vamos la. Avantel.

Um Breve Historico da Comunicacao

Querido(a) aluno(a), estamos prestes a iniciar nossa jornada rumo
a ampliacdo do conhecimento voltado para o ambito da comunicacéo. E
impossivel que vocé nao tenha nenhum dominio sobre a comunicacao,
tendo em vista que as capacidades que vocé possui para estar lendo esse
material ja comprovam que vocé faz uso da comunicacao em sua vida,
sendo essa presente em nosso dia a dia mesmo quando nao a estudamos
ou aprofundamos o Nosso saber sobre o seu dominio.

A comunicacao e essencial para o desempenho de varias funcoes
basicas presentes na vida e no cotidiano humano, sem ela estariamos
limitados de diversas formas, por isso entender a trajetoria enfrentada
pela comunicacao ate o que ela € hoje em dia e interessante e importante
para os assuntos que iremos abordar futuramente. Cabe ainda esclarecer
que a historia da comunicacao é rica e ampla, sendo alguns dos seus
pontos cercados por discussoes e discordancias entre os estudiosos da
area, por isso aqui iremos estudar a historia da comunicacao de forma
breve, apenas no que seja necessario a sua relacao e formacao de base
para a compreensao dos assuntos relativos a oratoria, real objeto do
nosso estudo.

A humanidade vem passando por constantes evolucoes desde o
seu surgimento na terra, assim em cada epoca e idade enfrentada pelos
seres humanos novas habilidades e descobertas foram feitas, dessa forma
€ Obvio que a comunicacao presente entre os homens das cavernas nao e
a mesma presente atualmente.
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Antes que avancemos, pare e reflita um pouco. Quais sao as
principais mudancas que voce acredita que aconteceram na comunicacao?
Quando vocé pensa na comunicacao de 50, 40, 30, 20 e até 10 anos atras
consegue ver diferencas entre as formas de comunicacao atuais? Como
voce acredita que isso ocorreu? Vocé acha que a comunicacao continuara
avancando ou que a mesma ja atingiu o seu ponto maximo?

Os homens das cavernas nao eram dotados das mesmas
capacidades, habilidades e ferramentas que possuimos hoje em dia, assim
a maneira com que esses enfrentavam os seus problemas e adversidades
cotidianas eram outras. A comunicacao mesmo que rudimentar ja existia,
inicialmente, a fala nao estava presente, porem o uso de gestos e simbolos
ja tornava possivel a troca de informacdes basicas e essenciais.

Contudo, os primeiros avancos da comunicacao passam a ser
verificados a partir do surgimento da escrita, quando por volta de 3100 a.C.
0s egipcios criaram os hieroglifos (exemplificado pela figura 1), na medida
em que 4000 a.C. os chineses ja faziam uso de servico semelhante aos
correios e as primeiras inscricoes presentes nas cavernas sao datadas
de 8000 aC, tendo essas sido realizadas pelos sumerios que sao
considerados uma das civilizacdes mais antigas do mundo, segundo
Machado.

Figura 1: Hieroglifos

Fonte: @pixabay
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Em conformidade com o apresentado por Perles (2007), uma
quantidade significativa de historiadores nao conseguem tracar de forma
bem definida um detalhamento de como ou quando os homens primitivos
passaram a estabelecer uma comunicacao entre si, contudo sabe-se que
a partir da associacao dos sons e dos gestos chegou-se aos signos, ou
seja, a forma por meio da qual os objetos passam a serem designados.

A partir do surgimento do primeiro signo outros também passaram a
ser estabelecidos, sendo esse entendido como um processo fundamento
a organizacao, elemento essencial para a facilitacao da comunicacao,
sendo a juncao desses signos responsavel pela formacao da linguagem
verbal, segundo Bordenave (1982).

Porem, a linguagem verbal nao € o unico elemento responsavel
por compor e possibilitar a comunicacao, por isso questdoes como gestos,
sons, resmungos, grunhidos e figuras de linguagem também devem ser
levados em conta, tanto no estudo da comunicacao, quanto na aplicacao
e no desenvolvimento da oratoria, por isso iremos aprender mais sobre
esses aspectos em momento oportuno.

A comunicacao em sua forma primitiva ocorria apenas entre os
membros de um mesmo grupo, pois 0s meios de comunicagcao Nao
possibilitavam contatos a longa distancia e a auséncia de padronizagao da
linguagem fazia com que 0s povos pPossuissem as suas proprias formas
de comunicacao, o que tornava inviavel a troca de informacao entre as
mesmas. Porem esse nao foi um cenario que permaneceu imutavel, ja que
0S signos sonoros e visuais foram aperfeicoados, tornando possivel que a
comunicacao tambem fosse firmada a longa distancia, uma prova disso € o
uso do berrante e a emissao dos sinais de fumaca (PERLES, 2007).

Perles (2007) destaca ainda que mesmo que a utilizacao dos
instrumentos mencionados tenha sido de suma importancia na trajetoria
evolutiva da comunicacao, a escrita foi considerada o grande marco, pois
aléem de tornar mais facil a solucao do problema das comunicacoes feitas
a longa distancia, também a tornava mais definitiva e prolongada, ja que

€ mais dificil de ser perdida ou alterada, ja que possui um tempo de vida
bem maior do que a emissao de um som ou de um sinal de fumaca, por

iISSO considera-se que com a escrita a historia teve inicio.
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Apesar do surgimento e da utilizacao da escrita por muito tempo a
tradicao oral ainda permaneceu com a principal forma de comunicacao,
sendo isso decorréncia de questoes culturais, porém a escrita apresentou
avanc¢os durante esse periodo como a criagao do alfabeto e a utilizacao de
elementos silabicos como um conjunto especifico de sinais. Alem disso,
a escrita também passou por repressoes e limitacdes, sendo um grande
exemplo disso a I[dade Média, época em que apenas as pessoas letradas
e 0S monges possuiam acesso a linguagem escrita, ou seja, a maior
parte da populacao permanecia passando as informacoes necessarias a
efetuacao da comunicacao apenas por meio da oralidade e das formas
visuais (PERLES, 2007).

O avanco da escrita esteve atrelado as evolucoes da linguagem,
dos suportes e dos meios de comunicacao. Até a atualidade a escrita
ainda € usada e considerada essencial para a comunicacao humana, mais
uma vez essa apostila @ uma prova disso, se nao fosse pela escrita eu nao
estaria escrevendo esse material e vocé nao poderia estar aprendendo
por meio dele, assim a grande diferenca € a forma por meio da qual essa
escrita e essas informacoes estao chegando ate vocé.

Grandes problemas existiriam se a comunicacao fosse apenas
atrelada a escrita ou se somente a linguagem escrita tivesse passado
por evolugoes, porem essa nao foi a realidade vivenciado nos ultimos
séculos. O surgimento do radio fez com que uma barreira significativa
da comunicacao fosse vencida, o analfabetismo, pois nao era preciso
ter dominio sobre a escrita e a leitura para entender o que esta sendo
veiculado nos radios, assim esse instrumento passou a ser utilizado para
diversas finalidades, como lazer, publicidade e até mesmo politica. Sendo
futuramente impacto semelhante, mas em escala maior, vivenciado pelo
surgimento do cinema e da televisao.

Nao se pode negar a importancia e o impacto monumental causado
pelo uso do radio, do cinema e da televisao, sendo que inicialmente essas
eram ferramentas utilizadas apenas por aquelas que tinham condicoes
financeiras mais rentaveis para so depois a populacdo como um todo ter
conseguido acesso a esses instrumentos.
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REFLITA:

Na era em que vivemos ter acesso a um radio, aoc cinema
e a televisao sao atividades consideradas comuns e
corriqueiras por grande parte da populagao, mas ate
pouco tempo atras essa nao era a realidade. Se voceé tiver
a oportunidade dedique um pouco de tempo a conhecer
a historia dos seus familiares, converse com seus avos e
até mesmo com o seus pais acerca do primeiro contato
que 0s mesmos tiveram com uma televisao e como era a
experiéncia de irao cinema, as chances de vocé se deparar
com um cenario totalmente diferente do vivenciado por
vocé sao grandes, mesmo que nao faca tanto tempo, as
evolugdes constantes presentes no meio tecnologico
e comunicacional proporcionaram mudancas rapidas e
significativas.

Outro grande impacto e ampliacao sofrido recentemente pela

comunicacao se refere ao surgimento da internet, que ocorreu em 1969 Nos

Estados Unidos da América e desde o comeco esteve de mao dadas com

a invencao dos computadores, que surgiram por volta dos anos 50 € eram

bem diferentes dos que utilizamos hoje em dia, segundo Andrei L. (2019).

Figura 2 : Internet

Fonte: @pixabay
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Em um primeiro momento o uso da internet nao era simples, facil
e rapido como € atualmente, ja que foi necessario tempo e adaptacoes
até que chegassemos no ponto em que estamos, antes disso nao era
qualquer pessoa que podia ter acesso a rede virtual, tendo em vista
que era preciso ter um dominio sobre programacao e saber buscar
corretamente para chegar na informacao desejada. A Internet so se tornou
comercial no ano de 1995 e no ano posterior foi criado o primeiro servico
de webmail (MONTEIRO, 2016).

O uso do e-mail tornou a comunicagao a longa distancia possivel
com a utilizacao de poucos cliques e toques uma pessoa do Brasil poderia
mandar um e-mail para alguem que estivesse no Japao e a mensagem
chegar ao seu destino em espaco de tempo curto, assim houve a reducao
das simbolicas do distanciamento geografico. Atualmente, as facilidades
de comunicacao promovidas pelos avangos tecnologicos, pela evolucao
da internet, uso das redes sociais e outras ferramentas online tornam a
comunicacao ainda mais rapida, facil e acessivel.

As redes sociais (representadas pela figura 3) ganharam o mundo
e por meio delas conseguimos nao soO estabelecer uma conversa
com pessoas do mundo todo, mas também trocar informacdes como
localizacao, status, fotos, videos, documentos e assim por diante. Segundo
noticia presente site TecMundo, o WhatsApp, servico de mensagens,
possui atualmente 2 bilhdes de usuarios em todo o mundo, ja o Facebook,
conta com 2,5 bilhoes de usuarios. Alem dessas, redes como o Twitter,
Instagram, o TikTok e o Snapchat tambem contam com quantidades
assustadoras de usuarios e esses numeros so crescem.
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Figura 3 : Redes Sociais

Fonte: @pixabay

Atividades que antes sO eram possiveis no meio fisico ganham
novas modalidades relacionadas ao meio virtual e online, um exemplo
disso sao as manifestacoes sociais, que até pouco tempo eram vistas nas
ruas, pracas e locais publicos, sendo que sO conseguiam destaque se
possuissem um lider bem definido e grande numero de pessoas na rua.
Contudo, com o advento das redes sociais, mesmo que os movimentos
nas ruas continuem acontecendo e ainda possua a sua importancia,
nao acontecem de forma isolada, mas sim atrelados a movimentos
instaurados no meio online, tendo em vista que essas plataformas muitas
vezes sao usadas para chamar a atencao da populacao e reunir um
numero significativo de pessoas que compartilhem da mesma opiniao.
Nesse sentido, ainda € importante destacar que até mesmo as pessoas
que nao conseguem se deslocar ate o local onde a manifestagao fisica
esta ocorrendo podem demonstrar apoio pela causa no meio online,
como prova disso temos a ampliacao do uso de hashtags em todo
mundo, recentemente, nas eleicdes presidenciais que tiveram como
resultado a eleicao de Jair Bolsonaro como presidente do Brasil foram
vistos manifestacdes nao so no territorio nacional, mas também no ambito
internacional, a partir do uso da hashtag #ELENAO.

Os mencionados fatos sao apenas breves destaques historicos e
exemplos superficiais da expansao que a comunicacao vem passando
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de forma constante, por isso no topico a seguir passaremos a estudar
os fatores que tornam a compreensao dos motivos que tornam a
comunicacao tao importante para a vida e as relacdes humanas.

A Importiancia da Comunicacio

A comunicacao € responsavel por promover e possibilitar o
estabelecimento das relacdes sociais, levando em consideracao as
necessidades e as particularidades presentes em cada época. O ato
de comunicar nao pode ser entendido apenas como falar ou verbalizar
uma ideia e/ou pensamento, tendo em vista que esse € um processo
que depende nao so6 da emissao da mensagem, mas da compreensao Nno
momento de sua recepcao, ou seja, € necessario que ocorra uma troca
reciproca das informacoes entre os interlocutores, pois de nada adianta
que eu passe uma mensagem, uma informacao e/ou um aprendizado
sem que vocé, meu querido(a) aluno(a), entenda o que estou querendo
ensinar.

A importancia da comunicacao e tao ampla e diversa que seria
impossivel relacionar a mesma a apenas uma esfera da vida humana,
tendo em vista que a sua presenca € considerada imprescindivel em
todos os tipos de relacoes firmadas ao longo do convivio social, diante
disso Daniela Ferreira (2015), afirma que

Na nossa vida pessoal, a comunicacao constitui-
se como um fator de extrema importancia para que
possamos transmitir informacodes, factos, ideias, desejos,
etc., tornando-se evidente que quem nao comunica
eficazmente, acaba por ficar fora do circulo que nos
permite sentir parte integrante. No mundo empresarial
nao e diferente, pois as informagdes produzidas e
transmitidas causam impactos na vida dos funcionarios,
cujas consequéncias se fazem sentir de variadas maneiras
(desde a mais positiva a mais negativa) e por isso € tao
importante conseguir-se realizar uma comunicacao
eficiente e eficaz. (FERREIRA, 2015, s/p.).

Desta feita, a comunicacao pode ser entendida como um elemento
fundamental para a vivéncia e para o funcionamento da sociedade, por
isso 0 dominio e a compreensao sobre os aspectos relativos a mesma
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€ considerado como essencial, assim assuntos referentes as formas,

processos, meios, canais, teorias e demais aspectos da comunicacao

serao estudados nos proximos capitulos, ja que esses sao temas

diretamente relacionados com a oratoria e a sua boa execucao.

RESUMINDO:

E entao? Gostou do que lhe mostramos? Aprendeu
mesmo tudinho? Agora, sO para termos certeza de
que vocé realmente entendeu o tema de estudo deste
capitulo, vamos resumir tudo o que vimos. Vocé deve
ter aprendido que a comunicacao € uma caracteristica
essencial e natural do ser humano, sendo necessario
que a mesma seja desempenhada com qualidade e
posta em pratica de forma efetiva. Assim, percorremos
uma breve jornada historica iniciada sob o ponto de vista
da comunicacao presente no tempo dos homens das
cavernas, analisando os acontecimentos e limitacoes
decorrentes da Idade Média para em seguida analisarmos
os impactos e as influéncias promovidas pela internet e
pelas redes sociais nas formas modernas de comunicacao.
Por fim, destacamos alguns dos pontos que comprovam a
importancia da comunicacao para a vida em humana e para
a formacao de relagdes sociais, ja que a comunicacao traz
consequéncias e desdobramentos para todas as esferas da
vivéncia humana, seja essas relativas a aspectos pessoais,
profissionais, empresariais, juridicos, dentre tantos outros.

Os Processos de Comunicacao
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OBJETIVO:

Ao téermino deste capitulo vocé tera a oportunidade de
estudar o processo comunicativo, levando em consideracao
a sua definicao e consequéncias. Isto sera fundamental
para o exercicio de sua profissao. E entao? Motivado para
desenvolver esta competéncia? Entao vamos la. Avante!.

Aspectos Introdutorios do Processo de
Comunicacao

Querido(a) aluno(a), no capitulo anterior nods tivemos a oportunidade
de aprender os aspectos basicos da comunicacao e as origens historicas
relativas a mesmas, dessa forma podemos interpretar com base nos
conhecimentos adquiridos e levando em consideracaoc o senso comum
que a comunicagao € comumente relacionada a troca de informacoes
que ocorre entre alguem que emite uma mensagem e a pessoa que
recebe a mesma, porém a comunicacao nao pode ser entendida como
a simples emissao da mensagem, ja que para a mesma ocorra da forma
desejada € preciso que a haja a presenca de uma percepcao sobre a
mensagem, ou seja, € necessaria que a mensagem seja entendida e
percebida, que o receptor absorva a mensagem e entenda o significado
do que o transmissor quis informar, pois caso contrario a comunicacao
sera deficiente.

Nesse sentido, para que uma boa comunicacao ocorra nao se
deve levar em conta apenas a forma oral de comunicacao, mas tambéem
aquelas que vao alem da mesma, pois a comunicagcao que faz uso das
imagens ou aquela que utiliza as expressoes faciais e corporais tambéem
precisam de atencao. Desta feita, a comunicacao envolve a transmissao
e a recepcao de mensagens, que podem se da por meio da linguagem
falada, escrita, linguagem de sinais, ideais, comportamentos e atitudes,
assim deve-se considerar o conjunto desses fendbmenos e nao como um
aspecto isolado.
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REFLITA:

A lingua portuguesa € um idioma rico e complexo, assim
uma mesma palavra, frase ou expressaoc pode assumir
significado diferente a depender da maneira que seja escrito
ou pronunciado, bem como do contexto a que pertence.
As figuras de linguagem sao poderosas e podem mudar
completamente o sentido das oracdes, por exemplo, a
ironia € uma figura responsavel por sugerir o contrario
daquilo que esta sendo afirmado. Um exemplo seria um
dialogo em que Fernanda pergunta para Joao se ele € ateu
e o mesmo responde “sou, Gracas a Deus!" e revira os olhos,
nessa frase e acao podemos capturar a ironia, ja que nao faz
sentido Joao afirmar que € ateu e em seguida agradecer a
Deus por tal feito, ja que supostamente o personagem nao
acredita na divindade em questao, assim nesse discurso a
ironia poderia ser vista como uma grosseria ou zombaria.

Antes que possamos avancar pare por alguns minutos e reflita com
base nos seus conhecimentos prévios: vocé acredita que 0S pProcessos
de comunicacao sao importantes? O que vocé definiria como processo
de comunicacao? Ja conhece os elementos da comunicacao? E as suas
etapas?

Nao soube responder 0s questionamentos ou apresente duvidas
sobre o entendimento dos mesmos? Fique tranquilo, pois ao longo desse
capitulo teremos a oportunidade de aprender mais detalhes, tanto gerais,
quanto especificos acerca dos processos de comunicacao.

Entao, vamos la!

Para que uma boa comunicacao ocorra uma séerie de fatores devem
ser obedecidos e observados, por isso € importante que um estudo
voltado para os processos de comunicacao seja desenvolvido, pois
por meio do mesmo poderemos estudar os elementos e as etapas do
processo de comunicacao.
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Aspectos Gerais Acerca do Processo de
Comunicacio

O Processo de Comunicacao pode ser compreendido como a
relacao firmada entre emissor, a pessoa que faz o envio da mensagem,
e a chegada desta no receptor, sendo que para isso sera utilizado um
canal de comunicacao (que sera estudado de forma mais aprofundada
em capitulo futuro desta unidade) e os codigos da linguagem.

Nesse sentido, o processo de comunicacao para que ocorra
depende da presenca e da utilizacao de seis elementos, sendo esses:
1) emissor; 2) receptor; 3) mensagem; 4) canal; 5) contexto; e 6) o codigo.
Sem esses elementos a comunicacao nao existe, tendo em vista que a
comunicacao € uma troca de informacdes e sinais, por isso € necessario
que os elementos atuem em conjunto, no qual um depende do outro para
alcancar a sua finalidade da maneira desejada, como representado pela
figura 4.

Figura 4 : Esquema da Comunicacao

Fonte: Adaptado de DIANA (2019).
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Assim, segundo Daniela Diana (2019), o emissor tambem pode
ser denominado como locutor ou falante, sendo, portanto, aquele
responsavel por emitir a mensagem para, no minimo, um receptor. Por
sua vez, o receptor, tambem conhecido como interlocutor ou ouvinte,
€ o incumbido por receber a mensagem, ou seja, € aquele ou aqueles
para gquem a mensagem se destina. Salienta-se ainda que a condicao de
emissor e/ou receptor nao sao imutaveis, sendo facil entender isso ao
imaginarmos um dialogo ou conversa, no qual as duas pessoas trocam
informacodes, pois os participantes ora irao ocupar o papel de emissor, ora
o papel de receptor.

Ainda em conformidade com Daniela Diana (2019), entende-se que
amensagem e o objeto da comunicacao, em outras palavras, € aquilo que
se deseja transmitir, assim & o conteldo, o conjunto de informacdes que
sera repassado por meio do processo de comunicacao. Ja o codigo € a
representacao do conjunto de signos que serao utilizados na mensagem,
ja o canal de comunicacao e o local por meio do qual a mensagem esta
sendo transmitida como, por exemplo, televisao, radio e internet. Dessa
maneira, o codigo e o elemento que sera decodificado pelo receptor,
assim € necessario que para a comunicagao ocorra da maneira esperada
o codigo escolhido tenha sido optado de forma consciente e ate mesmo
de maneira pré-estabelecida entre emissor e receptor, pois se 0 mesmo
codigo nao for utilizado, a comunicacao nao sera estabelecida.

Nao existe apenas um codigo que pode ser escolhido, assim o
mesmo pode estar presente no processo comunicativo de varias formas,
sejam essas verbais, nao verbais, gestuais, textuais, grafica e assim por
diante. Nesse sentido, as placas de transito, os idiomas (representados
pelafigura 5) e o sistema de escrita dos chineses sao exemplos de codigos.
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Figura 5 : Idiomas sao exemplos de codigo

Fonte: @freepik

Por sua vez, o contexto, que também pode ser denominado como
referente, € entendido como uma situacao comunicativa, na qual estao
inseridos o emissor e o receptor, como representado na figura 4, assim
0 contexto abrange os demais elementos, pois eles se relacionam ou se
referem a ele de alguma forma.

Exemplo: A partir do contexto as mensagens ficam mais faceis
de serem compreendidas, dessa forma a finalidade almejada a partir
do compartilhamento da informacao sera alcancado de forma mais
eficaz. Essa afirmacao pode ficar mais facil de ser entendida a partir
do fornecimento de um exemplo, dessa forma imagine que vocé e
telespectador do canal da TV fechada Home&Health, no qual programas
acerca de culinaria, reality shows que contam a vida com filhos multiplos,
a escolha de vestidos de noiva, casamentos, construcoes de casas,
design e decoracao sao abordados, no seu dia de folga, ao esperar
que o seu programa predileto da emissora volte da propaganda, voce e
surpreendido pelo anuncio de uma partida de futebol que ira acontecer



26 Oratoéria

no domingo a noite. Vocé acredita que essa propaganda esta dentro do
contexto dos programas e demais anuncios feitos no mencionado canal?
Se vocé conhece o H&H responderia imediatamente que nao, pois o
canal € voltado para assuntos familiares e ligados a cosmeticos, dicas de
economia, truques sobre roupas, mas a maior parte do seu publico nao
espera informacoes futebolisticas na emissora, assim a propaganda em
questao estaria fora de contexto.

Por fim, mesmo que nao seja entendido como um elemento
relativo ao processo de comunicacao, o ruido da comunicacao € capaz
de interferir no mesmo, tendo em vista que a partir da sua existéncia a
mensagem nao sera decodificada de forma correta pelo interlocutor. Essa
€ uma circunstancia que pode derivar de um conjunto de fatores, o ruido
pode ser promovido pela auséncia de compreensao do codigo que o
emissor escolheu utilizar, no caso do receptor nao possuir conhecimento
sobre o mesmo, o barulho do local, a alteracao ao transmitira mensagem,
voz baixa, sendo esses alguns exemplos que afetam a transmissao da
linguagem verbal.

Um outro exemplo da presenca de ruidos na comunicacao,
representado pela figura 6, pode ser testado de forma dinamica e divertida,
a partir de uma brincadeira antiga conhecida pelo nome de telefone sem
flo, por meio da qual uma pessoa fala uma frase no ouvido de outra, e
essa por sua vez passa a mensagem que escutou no ouvido de uma outra
pessoa, e esse processo se repete até que todos da brincadeira tenham
escutado a mensagem e repassado a mesma, a brincadeira acaba quando
o ultimo a escutar, ou seja, o ultimo receptor, falar o que compreendeu da
mensagem e o primeiro emissor ira confirmar se a mensagem foi passada
com éxito ou falhas. Na grande maioria das vezes, a mensagem obtida no
final destoa dainicial, em razao dos ruidos que acontecem na transmissao,
como voz baixa, risadas ou confusao entre palavras semelhantes ao serem
pronunciadas em forma sussurrada.

Contudo, sabemos que a comunicacao nao ocorre apenas por
meio da oralidade, assim falhas relativas as transmissdes de mensagens
nao verbais ou gestuais tambéem podem ser acometidas por ruidos, um
exemplo, seria a tentativa de conversa entre uma pessoa que Possuli
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conhecimento sobre a Lingua de Libras, na medida em que a outra nao
apresenta a mesma habilidade.

Nesse sentido, o processo de comunicacao sera bem sucedido
quando a mensagem for transmitida de forma correta, ou seja, quando
a informacao for decodificada passando aquilo que era do desejo do
emissor, sem que a mensagem fosse danificada no processo.

Em nossa vida cotidiana muitas vezes nao nos atentamos para a
presenca dos elementos que tornam o processo comunicacional possivel,
pois a utilizacao dessas ferramentas € tao normal e comum que nao as
observamos ou as distinguimos, simplesmente fazemos uso delas sem
possuir um conhecimento mais adequado e aprofundado sobre o seu
funcionamento, mas todas as mensagens proferidas e transmitidas de
forma correta fazem uso de tais elementos.

Além disso, quando estudamos os processos de comunicagao €
importante que tenhamos em mente que a comunicacao e a forma que
seus elementos sao utilizados nao sao estaticos, ou seja, podem passar
modificagdes, tendo em vista que os significados utilizados em uma
época podem variar, na medida em que a sociedade tambéem passa
por alteragoes, assim os aspectos culturais e comportamentais podem
afetar os significados de gestos e frases de uma época para a outra, ou
até mesmo, dentro de uma mesma epoca, mas pertencente a regides
distintas.

As girias sao compreendidas como palavras, frases ou expressoes
pertencentes a lingua informal que sao utilizadas no cotidiano, mesmo
que nao se aplique as regras da norma culta da Lingua Portuguesa as
girias, essas fazem parte da comunicacao, sendo responsaveis por facilitar
e tornar o entendimento acerca de algo mais rapido, desde que usadas
pPOr pessoas ou grupos que possuam conhecimento e entendimento
acerca do seu significado, segundo Vilarinho (2020).

A mencionada autora ainda afirma que as girias podem ser
divididas em dois tipos, aquelas denominadas como girias de grupo,
sendo essas relativas a pessoas que pertencem a um grupo especifico,
no qual apenas os membros poderao entender o significado da giria
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que esta sendo proferida. Ja a giria comum, como o proprio nome nos
permite inferir, € aquela que, inicialmente, até pertencia a dado grupo,
contudo apos ter passado por um momento de expansao atingiu grandes
proporcoes, fazendo com que parte consideravel da populagao tomasse
conhecimento sobre a mesma.

O uso das girias € capaz de gerar um sentimento de aproximagao
entre aqueles que fazem uso das mesmas ou entendem as referéncias a
que as girias estao fazendo mencao. Esse € um instrumento da linguagem
rico, ja que pode ser utilizado na expressao de varios sentimentos e
indignacdes, podendo representar, felicidade, tristeza, concordancia,
discordancia, entre outros.

As girias sao uma prova das mudancas enfrentadas pelos
significados presentes na comunicacao, tendo em vista que as girias
regionais utilizadas no nordeste nao serao bem compreendidas pelos
moradores do sudeste, e vice-versa, da mesma maneira que a giria
utilizada durante a juventude dos nossos pais e avos, muitas vezes serao
responsaveis por causar estranhamento, pois nao fazem parte do nosso
convivio. Alem disso, pode ainda vir a existir situagdoes em que uma giria

Oou expressao possuia um significado no passado, mas na atualidade, a
mesma giria, apresenta um outro significado. A comunicacao esta em

constante mudanca.
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RESUMINDO:

E entao? Gostou do que lhe mostramos? Aprendeu mesmo
tudinho? Agora, sO para termos certeza de que vocé
realmente entendeu o tema de estudo deste capitulo,
vamos resumir tudo o que vimos. Vocé deve ter aprendido
que o processo de comunicacao faz parte da vida e do
cotidiano humano, sendo entendido como um processo
tao natural que muitas vezes os elementos essenciais para
a sua formacao nao sao percebidos. Aléem disso, pudemos
aprender que existem seis elementos da comunicacao,
sendo esses 1) emissor, 2) receptor; 3) mensagem; 4)
canal; 5) contexto; e 6) o codigo, cada um dotado do seu
papel e funcao dentro do processo e importante da sua
maneira. Contudo, os ruidos da comunicacao nao podem
ser ignorados, pois mesmo que nao estejam listados
como elementos sdo capazes de impedir, dificultar e até
mesmo impossibilitar a transmissao da mensagem. Por fim,
aprendemos que a comunicacao e os significados relativos
as mesmas passam por constantes modificagcoes, por isso
expressoes e gestos utilizados na atualidade, no futuro
podem deixar de existir ou passar a ter um novo significado,
nesse sentido, demos énfase para as girias, sendo essas
entendidas como uma forma de comunicacao, mesmo que
referentes a lingua informal e nao ao padrao da norma culta
da Lingua Portuguesa.
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As Teorias Comunicacionais

OBJETIVO:

Ao término deste capitulo vocé sera capaz de entender
como funcionam as teorias comunicacionais. Isto sera
fundamental para o exercicio de sua profissao. E entao?
Motivado para desenvolver esta competéncia? Entao
vamos la. Avantel.

Aspectos Introdutorios Sobre as Teorias
em Geral

Querido(a) aluno(a), ao longo da nossa jornada académica em
varios momentos nos deparamos com o uso de palavras e de expressoes
corriqueiras, sendo que as mesmas se adaptam a uma diversidade de
assuntos e adotam caracteristicas proprias ao contexto em que estao
inseridas, como € o caso dos principios, por exemplo.

O mesmo acontece com o estudo das teorias, contudo antes de
adentrar as especificidades das teorias comunicacionais e primeiro
necessario que tenhamos conhecimento acerca do que € uma teoria, ja
que essa e uma palavra que pode ser usada tanto no ambito cientifico,
quanto no meio popular.

Dentro do senso comum, as teorias podem estar relacionadas a
qualquer tipo de ideia concreta acerca das quais nao se tem evidéncias
solidas, em regra, se referem a algo que nao tem tanta credibilidade, pois
ainda nao existem, sendo vistas apenas no campo das ideias, aspecto que
o relaciona a algo negativo ou especulativo.

Todavia, as teorias nao devem ser estudadas apenas com base
nos conhecimentos populares, tendo em vista que 0 seu maior campo
de atuacao e pesquisa esta no meio cientifico, no qual a sua definicao e
funcoes atingem conceitos mais amplos e robustos.
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Assim, segundo Mello (2012), as teorias cientificas podem ser
compreendidas como um conjunto de conhecimentos ligados a
determinado problema, seja esse relativo a situacdes académicas ou
praticas, diante disso a estrutura da teoria € composta por problemas,
evidéncias, questionamentos, previsoes, hipoteses, teses, regras e leis.
Dessa forma, as teorias cientificas nao tratam apenas de se ter umaideia ou
uma intencao, mas se refere a forma com que os fatos sao interpretados.

O estabelecimento de uma teoria cientifica nao € um processo
facil e rapido, pelo contrario, envolve uma longa jornada, na qual muitos
estudiosos estao envolvidos e cada um deles fornece o seu ponto de
vista sobre o que esta sendo investigado. As boas teorias sao aquelas
que possuem bons fundamentos e que apresentam razao de ser, assim
mesmo que depois surjam novas teorias sobre o assunto ou pontos que
sejam contestados, a mesma continuara sendo lembrada e objeto de
analise para pesquisas futuras, por isso o seu processo de formacao € tao
importante e deve ser feito de forma cautelosa.

As teorias surgem a partir de um problema, sendo que esse pode
ter origem académica ou envolver uma situacao real e pratica atrelada a
sociedade e suas necessidades, mas a teoria surgira como uma forma
de solucionar ou dirimir 0s aspectos promovidos por tal problema. Assim,
para que se chegue a uma teoria, antes e preciso que os fatos sejam
relativos ao problema sejam observados e uma interpretacao acerca dos
mesmos sejam geradas, quanto mais complexo for o problema e os dados
observados mais interpretacdes deverao ser feitas e passar por analises.

Em seguida, surgiram as hipoteses, sendo essas entendidas como
previsdes, que precisam ser testadas por meio de observacdes ou
experimentos, para que assim se saiba se estao corretas, erradas ou se
sao adequadas ao problema em pauta, conforme Mello (2012). Em outras
palavras, a hipotese pode ser entendida como uma possivel resposta que
se tenta dar a pergunta de pesquisa, sendo que o numero de hipoteses
geradas ira depender do grau de complexidade do questionamento que
esta sendo feito.

Algumas teorias de suma importancia que foram estabelecidas
ao longo da vida humana sao: a Teoria da Evolucao (representada pela
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figura 7). a Teoria do Big Bang, a Teoria da Selecao Natural, Teoria da
Hereditariedade, entre outras. Desta feita, mesmo que nao se apliquem a
todas as situacdes e que possuam algumas controversias acerca do seu
funcionamento e até mesmo teorias que se contraponham ao fato que
afirmam, as teorias fortes sao capazes de explicar e de serem aplicadas a
uma quantidade expressiva de casos estudados, por isso nunca deixam
de existir, mas podem ser submetidas as modificacoes, manutencoes e
aperfeicoamentos.

Figura 6 : Teoria da Evolucao

Fonte: @pixabay
Agora que ja entendemos o que sao as teorias, sob um ponto de vista
geral, podemos avancar no estudo relativo as teorias da comunicacao,
que sao o verdadeiro foco do presente capitulo. Entao, vamos (a!
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Aspectos Gerais das Teorias da
Comunicacio

As teorias da comunicacao podem ser entendidas como um
conjunto de estudos voltado para o campo da comunicacao social, porem,
como ja aprendemos anteriormente, nao recomenda-se a realizacao de
estudos que isolem a comunicacao das demais areas do saber, dessa
forma, as teorias da comunicacao também vao tratar de assuntos relativos
a filosofia, a sociologia e a psicologia, por exemplo, dependendo do que
esta sendo estudado e das ferramentas que estao sendo utilizadas com
essa finalidade.

As principais teorias presentes no meio da comunicacao visam
estudar o desenvolvimento e a aplicacao da comunicacao social,
considerando os aspectos a que essas se relacionam, levando em conta
0s aspectos relativos a sua criacao, surgimento e promog¢ao de impactos
para a vida dos seres humanos. Assim, a figura 8 apresenta quais sao as
principais teorias da comunicacao, conforme o entendimento de Souza,
Melo e Morais (2014).

Figura 7 : Teorias da comunicacao

Fonte: Adaptado de Souza, Melo e Morais (2014).

Assim, em conformidade com a figura acima, as principais teorias
da comunicacao sao: 1) Teoria Hipodérmica; 2) Modelo de Lasswell;3)
Teoria da Persuasao; 4) Teoria Empirica de Campo; 5) Teoria Funcionalista;
6) Teoria Critica; 7) Teoria Culturologica; 8) Teoria do Agendamento; Q)

Gotekeeper; e 10) Newsmoking. Nos proximos topicos iremos estudar e
passar a compreender melhor cada uma dessas teorias.
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Teoria Hipodérmica

A primeira teoria a ser estabelecida acerca da comunicacao recebeu
o nome de Teoria Hipodérmica, tambeéem podendo ser denominada como
Teoria da "Bala Magica’, tendo essa sido criada por volta de 1914, sendo
responsavel por relacionar a comunicacao a um processo simples, a
partir do qual & promovido por meio de estimulo e resposta. Dessa forma,
segundo Daniela Diana (2020), essa teoria € voltada para as massas, ou
seja, aborda a massa formada por individuos de maneira idéntica, assim
pressupde que a informacao prestada da mesma forma ira atingir todos as
pessoas de forma igual, nao havendo resisténcia.

O foco principal e inicial da Teoria Hipodéermica foi a midia e as
mensagens propagadas pelos canais relativos a essa industria, dessa
forma a midia propagava uma mensagem, um anuncio ou informacao,
com a intencao de promover certas reacoes no publico e esperava que
todos os seus telespectadores usufruissem das mesmas sensacoes, ja
que a populacao, sob o ponto de vista desta teoria, era considerada como
uma ‘massa amorfa’, que poderia ser manipulada com facilidade a partir
das informacdes veiculadas nos meios de comunicacao.

Durante um tempo consideravel os preceitos dessa teoria estiveram
em vigor, sendo que alguns canais comunicativos midiaticos ainda
parecem fazer uso das suas percepgoes, principalmente, destinadas ao
publico infantil, conforme afirmam Vieira e Freitas (2013). Porem, no geral,
essa e uma teoria considerada como ultrapassada, pois ja se sabe que
as capacidades da populacao e, consequentemente, dos consumidores
nao podem ser subestimadas, inclusive, o conhecimento geral e o0 senso
comum prezam pela diversidade e pelo respeito as pluralidades.

Segundo Daniela Diana (2020), os principais estudiosos apoiadores
e formadores da teoria Hipodérmica foram John Broadus Watson e
Gustavo Le Bom.
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Modelo de Lasswell

O Modelo de Lasswell, proposto em 1948, se assemelha a Teoria
Hipodérmica em alguns pontos, ja que possui tal teoria como inspiracao,
contudo ja apontava certos problemas relativos a primeira teoria da
comunicacao. Segundo Santos (2013), o mencionado modelo era
inovador e complexo, pois fazia alguns questionamentos que precisam
ser atendidos pelas mensagens midiaticas, sendo essas: Quem diz? O
qué é dito? Em que Canal? A quem? Com que efeitos? Assim, a partir
do momento em que essas questoes sao respondidas a comunicacao
podera ser estabelecida de forma clara e efetiva.

Contudo, mesmo que tenha representado um avanco importante,
tambéem enfrenta limitacoes, tendo em vista que parte da afirmacao de
que a comunicacao € um ato individual, ou seja, segundo Harold Lasswell,
0 emissor e o receptor alem de ocuparem funcoes diferentes e as exercem
de maneira isolada. Segundo matéria postada no blog Innovia, uma das
principais contribuicdes trazidas pelo modelo de Lasswell faz referéncia
a promocao de mensagens midiaticas mais simples e com propositos
claros, tendo em vista a intencao de que o publico respondessem os
questionamentos de forma facilitada, pois assim a identificacao daqueles
a quem a mensagem se aplica de forma mais propicio seria possivel.

Teoria da Persuasao

Segundo o Dicionario Online Michaelis, significa “levar a acreditar,
a aceitar ou decidir’, dessa forma também possui relacao com a ideia de
convencimento em favor proprio e inducao. Assim, ateoria da comunicacao
baseada na persuasao se relaciona a aspectos psicologicos e culturais,
considerando ainda as individualidades atreladas a cada ser humano,
por isso a ideia de que as mensagens midiaticas serao assimiladas de
qualquer maneira, dependendo apenas do desejo e dos instrumentos
utilizados pela midia, ja nao € mais bem recebida.

A persuasao vai muito além do que a midia deseja, pois depende
também daquilo que o publico sente, bem como do contexto sociocultural
em que o mesmo esta envolvido, dessa forma se a mensagem errada
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for proferida a uma pessoa que nao entende do que o assunto esta
abordando, o convencimento sera incapaz.

Exemplo: Imagine que vocé nao e formado em medicina e em razao
disso nao possui conhecimento, e nem interesse, sobre os instrumentos
utilizados por esses profissionais, contudo um vendedor tenta lhe
convencer acerca dos motivos que tornam o estetoscopio dele o melhor
do mercado e o induzir a comprar esse aparelho. Contudo, 0 mesmo nao
ira obter éxito, pois vocé alem de nao entender os aspectos que tornam
aquele instrumento bom ou ruim, nao possui vontade e conhecimento
suficiente para adquirir 0 mesmo, por isso, os contextos devem ser
considerados quando o assunto e relativo a teoria da persuasao.

Nesse sentido, as empresas, organizacoes e a midia como um todo
deve buscar conhecer o seu consumidor para que so assim as técnicas de
persuasao possam ser empregadas de forma efetiva, tendo como base os
valores, interesses, vontades e desejos especificos de cada integrante do
publico, que devera ser analisado de acordo com as suas particularidades.

Teoria Empirica de Campo

A Teoria Empirica de Campo, que tambem pode ser denominada
como Teoria dos Efeitos Limitados, se assemelha a Teoria da Persuasao,
porem possui como base os aspectos sociologicos, afirmando que a midia
possui influéncia limitada nos efeitos e consequéncias que pode provocar
a sociedade, tendo em vista que a industria midiatica também compode as
relacoes sociais e enfrenta as dificuldades e percalcos relativos a mesma.

Teoria Funcionalista

Em conformidade com o apresentado por Gabriela Porto, a teoria
funcionalista possui relacao com o estudo acerca do papel da midia
na sociedade, englobando as funcdes e os efeitos promovidos pela
comunicacao nesse meio, diante disso os comportamentos, acoes sociais,
valores e modelos sociais sao fatores que precisam ser observados.
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Teoria Critica

Por sua vez, a teoria critica deriva dos estudos realizados na Escola
de Frankfurt, voltada para a transformacao da cultura em lucro e da
democratizacao da cultura perante o sistema capitalista. Alguns estudiosos
conhecidos dessa vertente sao Erich Fromm e Herber Marcuse.

Teoria Culturologica

ATeoria Culturologica foi estabelecida pela Escola Francesa noinicio
dos anos 1960, tendo como principal estudioso Edgar Morin, que teve
como foco maior de estudo a industria cultural. Nesse sentido, segundo
Porto, essa teoria afirma que a midia nao produz uma padronizacao cultural,
pelo contrario, uso como base as padronizacdes ja existentes, levando
em consideracao caracteristicas nacionais, religiosas e/ou humanisticas.
Diante disso, a cultura nao se refere a um ponto especifico da vida em
sociedade, mas a um conjunto de aspectos relativos ao mesmo.

Teoria do Agendamento, Gatekeeper e
Newsmaking

No ultimo topico voltado para o entendimento das teorias da
comunicacao, daremos enfase para a Teoria do Agendamento, Gatekeeper
e Newsmaking, que sao consideradas teorias da comunicacao mais
recentes e que ainda estaoc em fase de aperfeicoamento. A primeira dessas
€ voltada para a capacidade que a comunicacao possui de se destinar e
ampliar os impactos de assuntos especificos, a partir da énfase, assim
até mesmo as pessoas que nao possuem conhecimento aprofundado
sobre o tema passam a ter a oportunidade de conhecer melhor o que
esta sendo abordado.

Ja o Gatekeeper, expressao que pode ser traduzida com ‘guardides
do portao” faz referéncia as caracteristicas que tornam ou nao possivel a
promocao e a divulgacao de dada mensagem nos mais variados canais
de comunicacao.
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Por fim, o Newsmaking ja pode ser considerado como um
aperfeicoamento da teoria anterior, contudo direciona o seu foco e
atuacao para o campo especifico de atuacao dos profissionais da midia,
envolvendo aspectos como a industrializacao e a transformacao das
informacodes, conforme apresentado por Gabriela Porto.
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RESUMINDO:

E entao? Gostou do que lhe mostramos? Aprendeu mesmo
tudinho? Agora, sO para termos certeza de que vocé
realmente entendeu o tema de estudo deste capitulo,
vamos resumir tudo o que vimos. Vocé deve ter aprendido
que as teorias podem ser abordadas sob dois pontos de
vista distintos, um sobre a otica popular e o outro sobre
a cientifica, sendo que no caso dessa ultima o nivel de
complexidade € maior, ja que uma série de requisitos,
analises e estudos precisam ser alcancados para que
se chegue em uma teoria forte. Alem disso, tambem
aprendemos que as teorias da comunicacao se referem ao
agrupamento de estudos sobre a comunicacao e tematicas
que se relacionam com essa, como, por exemplo, a
filosofia, a sociologia e a psicologia. Em seguida, vimos
que as principais teorias da comunicacao sao 1) Teoria
Hipodermica; 2) Modelo de Lasswell;3) Teoria da Persuasao;
4) Teoria Empirica de Campo; 5) Teoria Funcionalista; 6) Teoria
Critica; 7) Teoria Culturologica; 8) Teoria do Agendamento;
9) Gotekeeper; e 10) Newsmoking. Diante do exposto,
as teorias da comunicacao permanecem em constante
desenvolvimento, tendo em vista que se adaptam as
mudancas e as necessidades sociais e midiaticas, sendo
essas capazes de promover alteracdes em seu campo de
atuacao e em suas funcionalidades.

Aspectos Comunicacionais e Canais de
Comunicacao
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OBJETIVO:

Ao término deste capitulo vocé sera capaz de analisar os
aspectos comunicacionais e 0s canais de comunicacao.
Isto sera fundamental para o exercicio de sua profissao.
E entao? Motivado para desenvolver esta competéncia?
Entdo vamos la. Avantel.

Os Aspectos Comunicacionais da
Atualidade

Querido(a) aluno(@), ao longo do estudado ate o momento ja
pudemos compreender que a comunicacao esta presente em nossas
vidas de forma constante e, assim como a sociedade passa por mudancas
e evolucdes, 0s aspectos atrelados ao meio comunicativo também sao
alterados e aperfeicoados, tendo em vista que passam por modernizacoes.

As mudancas sociais estao sempre acontecendo, contudo, na
maior parte das vezes elas nao sao notadas de forma direta, pois ocorrem
de forma lenta, fato que torna possivel a nocao adaptacao natural e ate
mesmo imperceptivel, contudo existem aquelas mudancas mais drasticas
e radicais, que tendem a chamar mais atencao e a serem notadas com
uma maior frequéncia, sendo que essas, em regra, sao posteriores a
revolucoes, como as alteracoes vistas apos a Revolucao Industrial, que
produzem consequéncias até os dias atuais.

No que tange ao nosso assunto e importante destacar a ocorréncia
da revolucao informacional, tendo sido a partir desse momento em que
a aceleracao exacerbada de novas tecnologias resultaram em avancos
positivos e em consequéncias nem tao positivas assim para o meio social,
pois na medida em que facilidades comunicativas foram geradas, fatores
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comportamentais e relacionados a tendéncias de consumo particulares
e peculiares a nova era também foram promovidos, intensificando um
consumo exagerado, que pode resultar em doencas psicologicas, e os
niveis de desigualdade social.

SAIBA MAIS:

Assim para entender melhor o que foi e quais sao os
impactos de destaque produzidos pela Revolucao
Informacional faca a leitura do artigo denominado
como “Revolucao Informacional, novas tecnologias e
consumo imediatista” escrito por Raimundo Nonato de
Araujo Soares Neto, sendo esse responsavel por fazer uma
discussao acerca do surgimento dos comportamentos
e das tendéncias de consumo derivadas do processo
acelerado de desenvolvimento das tecnologias da
informacao e da comunicacao presentes na atualidade,
dando énfase aos servicos e produtos relativos a esse novo
momento econdmico e as inovacoes relativas a producao,
manutencao e ao desenvolvimento de tecnologias. Esse
€ um tema bem atual e que & de suma importancia para
o entendimento dos aspectos comunicacionais e de suas
decorréncias, desta feita a leitura do artigo € fundamental
para a ampliacao do seu conhecimento. Link: https./bit.

ly/35wQT1s

As relacoes sociais firmadas na atualidade nao acontecem apenas
no meio fisico, ja que as estabelecidas no meio virtual tambem sao
dotadas de credibilidade e legitimidade, dessa forma ao olharmos para
as pessoas a nossa volta e ate para nos mesmos, podemos identificar que
vivemos rodeados por aparelhos tecnologicos, sendo que grande parte
deles possibilita ou facilita a comunicacao.

Figura 8 : Relogio Inteligente


https://bit.ly/35wQT1s
https://bit.ly/35wQT1s
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Fonte: @pixabay

Hoje usamos relogios (representado pela figura Q) que, alem de
mostrar a hora e o dia, da maneira habitual, podem atender o nosso
smartphone, contar as calorias gastas, dentre tantas outras funcoes,
tambem existem os fones de ouvido por bluetooth que nao precisam
de cabos para funcionar, aparelhos que tornam a nossa casa inteligente
e com um simples comando de voz podemos ligar e apagar a luz, ligar
aparelhos domesticos e tantas outras funcdes, sem falar nos smartphones
e as suas mil e uma utilidades. Mesmo com uso de todos esses aparelhos,
estamos sempre em busca de mais, dos mais modernos, dos mais uteis,
daqueles que possuem funcionalidades, dos maiores, dos menores, e
assim por diante, demonstrando também os impactos e as interferéncias
do desejo de consumo.
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REFLITA:

Os novos meios e canais de comunicacao estao ganhando
cada vez mais forca, sendo utilizados com o objetivo de
atender diversas funcoes, sejam essas relativas a obtencao
de ganhos econdmicos, divertimento ou formas inovadoras
de promover a educacao, assim, com o intuito de ampliar
0S seus conhecimentos sobre o tema, bem como com a
intencao de promover um momento de reflexao sobre a
era em que estamos inseridos efetue a leitura do artigo
denominado como “Aspectos Comunicacionais da
Educacao nas Midias Sociais Digitais: o Caso do Youtube”,
que tem como foco estudar 0s aspectos comunicacionais
dos videos educativos presentes no YouTube, plataforma
de videos e distribuicao de conteudos mundialmente
conhecida e utilizada. Link: https./bit.ly/3kpj34J

Considerando todas as mencionadas mudancas e os impactos
promovidos pela revolucao da informacao, agora passaremos a estudar
0s canais de comunicacao, dessa forma iremos entender o que sao os
mesmos, levando em consideracao os principais tipos de canais de
comunicacao e aqueles mais utilizados atualmente. Vamos (a!

Os Canais de Comunicacio:
Aspectos Gerais e a sua Presenca na
Contemporaneidade

Querido(a) aluno(a), no segundo capitulo desta unidade realizamos
o estudo do procedimento comunicacional, dentro desse assunto
aprendemos quais sao os elementos de comunicacao, estando entre
esses o canal de comunicacao. Levando em consideracao, os breves
conhecimentos adquiridos, antes que possamos avancar pare um
pouco e pense: 0 que vocé entende como um canal de comunicacao?
Vocé consegue imaginar algum canal que esteja presente em sua vida?
Consegue dar um exemplo de canal de comunicacao? E a importancia
dos mesmos, vocé sabe qual €?


https://bit.ly/3kpj34J
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Figura 9 : Exemplos de Canais de Comunicacao da Atualidade

Fonte: @pixabay

Segundo Bunde (2020), os canais de comunicacao compreendem o
localou meio por onde a mensagem sera transmitida, assim uma televisao,
um celular, um jornal, uma revista, um blog, essa apostila, sao exemplos
de canais de comunicacao, sendo outros apontados pela figura 10. Assim,
com base na afirmacao do mencionado autor, obtemos as respostas as
reflexdes feitas acima, pois os canais de comunicagao estao presentes
em nossas vidas cotidianas sob uma variedade de formas e instrumentos.

O processo de comunicacao € de suma importancia para os seres
humanos, pois por meio dele as relagdes sociais entre 0s mesmos
poderao ser firmadas, sendo que os canais de comunicacao possuem
um papel fundamental na efetuacao dessa comunicacao, tendo em
vista que sem 0s mesmos a comunicacao nao podera ser estabelecida.
Sem a comunicagao nao ha como criar uma interacao entre as partes,
assim, consequentemente, ndao existira uma boa relacao e os resultados
esperados nao serao obtidos. A comunicacao se faz presente, sendo
considerada relevante e fundamental, nao s6 nos aspectos relativos
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a vida pessoal dos individuos, mas tambem aos setores mais ligados
a coletividade, como interesses politicos, profissionais, econdmicos,
académicos, dentre tantos outros.

E por meio dos canais de comunicacdo que as interacdes podem ser
estabelecidas e desenvolvidas, dessa forma a sua presenca em ambitos
empresariais € tao importante, que as organizacdes criam estudos e
pesquisas com a intencao de descobrir quais sao 0os melhores canais
de atuacao a serem usados em seus espacos internos e externos, pois
quanto a estes verifica-se uma preocupacao em atrair, captar e agradarum
numero cada vez maior de consumidores, enquanto que a preocupacao
destinadas aos espacos internos e destinada para o relacionamento e
atuacao dos profissionais ligados as funcdes empresariais em questao.

Nesse sentido, quanto mais efetiva a comunicacao, mais resultados
as relacoes sociais irao alcancar a partir da comunicacao, por isso e
importante que em cada um dos setores das nossas vidas tenhamos as
capacidades adequadas ao uso dos canais de comunicagao para que
possamos usufruir ao maximo de suas funcionalidades e aplica-las aos
espacos corretos,

Assim, como os demais ambitos ligados a comunicacao, os canais
tambem passam por transformacoes e adaptacoes, pois sao moldaveis
as necessidades e aos interesses da sociedade, em geral, assim em
grandes crises, como a vivida com o covid-19, os canais de comunicacao
se adaptam com a intencao de auxiliar os individuos a passarem por
momento tao dificil. Nesse sentido, os desenvolvedores de tecnologia
e as grandes empresas de comunicacao trabalham de forma constante
e acelerada para que o0s canais de comunicacao estejam sempre
atualizados, adequados as necessidades e as mais diversas situacoes
enfrentadas pelos seres humanos.

Ao longo da pandemia relativa ao covid-19, o isolamento social foi
incentivado, assim emrazao do mesmo o governo e as instituicoes publicas
e privadas precisam desenvolver maneiras de continuar funcionando,
sendo que os canais de comunicacao foram de suma importancia nesse
processo, em virtude dessa situacao o numero de profissionais trabalhando
por meio do home office cresceu de forma exorbitante, além disso o uso e
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as acdes economicas atreladas as plataformas que possibilitam reunides
e video conferéncias online tambem teve um crescimento significativo.
Até mesmo a industria do lazer e do entretenimento passou a desenvolver
e a fornecer alternativas no meio online, como live de shows de cantores
transmitidas por plataformas como o Youtube ou streaming semelhantes.

VOCE SABIA?

Levando em consideracao o apresentado no paragrafo
acima, acerca da relacao entre os canais de comunicacao
e o covid-19, assim os governos de todo mundo se
mobilizaram com a intencao de facilitar o atendimento
nas redes basicas de saude, pois com o grande numero
de contaminados, meios alternativos de comunicacao e
atendimentos precisam ser estabelecidos, e o canais de
comunicacao foram de suma importancia nesse processo.
Para entender melhor e visualizar a questao na pratica, leia
as noticias “Covid-19: canais de comunicacao do SUS
auxiliam a populacao nos casos de sintomas da doenca”
e "Covid-19 acelerou estratégia de comunicacao digital
em seis anos, diz estudo”, presentes nos links a seguir,
respectivamente:  https./bitly/3miagXi e  https./bit.

ly/3dUmePB

Os avancos promovidos pelaja mencionada revolucao informacional
tornaram possivel a ampliacao do uso das tecnologias e a ampliacao dos
canais de comunicacao promovidas a partir desse meio, além disso e
importante que tenhamos em mente que a utilidade e a usabilidade dos
canais de comunicagcao tambem levam em consideragao os aspectos
socioculturais em que os individuos estejam inseridos, nao deixando de
lado ainda caracteristicas como a idade e a geracao em que as pessoas
estao envolvidas.

Um exemplo que pode tornar essa uma questao mais facil de ser
entendida e imaginar alguns habitos que existiam antigamente e que
continuam sendo validos para geracoes mais velhas, mas que nao se
adequam as necessidades e aos interesses das mais jovens, podemos


https://bit.ly/3mia9Xi
https://bit.ly/3dUmePB
https://bit.ly/3dUmePB
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visualizar isso de forma facil quando pensamos no jornal, grande parte das
pessoas mais experientes preferem o jornal em papel, pois asseguram
que a experiéncia vivenciada por meio do seu uso € facil e gostosa, na
medida em que 0s mais jovens se mantem informados por meio de jornais
online ou até mesmo atraves de sites informativos, que passam as noticias
de forma rapida e com a distancia de um clique.

Dessa forma, nos proximos subtopicos iremos estudar alguns dos
principais meios de comunicacao presentes na atualidade, ja que em
razao da variedade nao podemos fazer uma analise sobre todos os canais
em uso pelos seres humanos de todo o mundo.

Sites e Blogs

Os sites sao utilizados com o intuito de divulgar ou promover
determinadas informacoes, além disso por meio deles tambéem podem
ser estabelecidos contato entre os usuarios ou entre estes e o dono ou
intermediador do site. Essas plataformas sao usadas para uma variedade
de funcoes, assim achamos na internet sites sobre culinaria, dicas juridicas,
académicos, de curiosidade, noticias, entre tantos outros.

O blog @ uma ferramenta parecida com os sites, mas existem
diferencas entre os dois, principalmente, quanto ao dominio, sendo mais
facil elaborar um blog, do que um site em razao de algumas burocracias
e detalhes que nao sao do interesse do Nosso estudo.

Redes Sociais

Atualmente, asredes sociais sao ferramentas chave de comunicacao,
pois aléem de facilitar as comunicacgoes e diminuir as distancias presentes

no meio fisico abrangem uma variedade de funcodes, alem disso nao
existe apenas uma rede social, mas varias e possuimos acesso facil a
todas elas, entao as relacdes firmadas no meio virtual podem atender os
nossos interesses de quase todas as formas que precisamos.

A versatilidade das redes sociais € enorme e nao para de crescer,
a cada vez que os aplicativos relativos as mesmas sao atualizados mais
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facil e divertido se torna mexer nessas redes. Esses espacos podem ser
utilizados como ferramentas de lazer, profissionais ou como instrumento
informativo, etc.

Contudo, as mencionadas redes ainda lidam com algumas
limitacdes e perigos, dessa forma a seguranca dos usuarios e dos dados
contidos nessa plataforma sao alvo de legislacoes presentes a nivel
internacional e nacional, na tentativa de diminuir a falta de seguranca e
as chances de que danos sejam gerados a privacidade e a outros direitos
dos consumidores.

Radio e Televisao

Mesmo que ambas ja sejam consideradas como canais de
comunicacao mais antigos, os dois ainda continuam tendo utilidade
e funcionalidade na atualidade, dessa forma passam por constantes
atualizacoes e reformulacées com o intuito de continuar prendendo
atencao do publico. As televisdes se tornam cada vez mais modernas,
maiores e cheias de aplicativos, assim o simples ato de ver tv € apenas
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mais uma das coisas que esses utensilios podem fazer, pois as suas

funcdes vao muito alem disso, sem falar que a qualidade da imagem e do
som abrangidos por essas ferramentas avancam e passam por melhorias
de forma constante e acelerada.

Smartphones

Um aparelho que pode variarde tamanho, preco e de funcionalidade,
mas que esta presente na vida e na casa da maior parte da populacao
mundial. Os smartphones além de por si so ja serem considerados canais
de comunicagao podem conter dentro de si varias outras formas de
comunicacao, ja que podemos acessar as redes sociais por meio deles
e a internet por meio deles, tornando efetivo o acesso e o conhecimento
acerca de uma quantidade de comunicacao inestimavel.

RESUMINDO:

E entao? Gostou do que lhe mostramos? Aprendeu mesmo
tudinho? Agora, sO para termos certeza de que vocé
realmente entendeu o temade estudo deste capitulo, vamos
resumir tudo o que vimos. Vocé deve ter aprendido que os
aspectos comunicacionais e os canais de comunicacao
se moldam em conformidade com as necessidades e as
evolucoes sociais, justamente com a intencao de atender os
Nnossos interesses. Diante disso, 0s canais de comunicacao
podem ser entendidos como o local ou meio por onde a
mensagem sera transmitida Assim, alguns dos principais
tipos de canais de comunicacao utilizados na atualidade
sao o telefone, os smartphones, a televisao, o radio, o
jornal, as revistas, as redes sociais, os blogs, e-mails, TV
corporativa, chat online e as redes sociais.
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